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DIRECTORIO DE
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MARQUE O-0-1 ...
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Y AYUDA AL
INTROVERTIDO



La Asociacion por los Derechos de los Introvertidos, que se
suma a la lista de servicios de emergencia financiados por el
Estado —policia, ambulancias y bomberos—, impulsé la crea-
cion de otro servicio a escala nacional: la Linea de Emergen-

cia y Ayuda al Introvertido.
Mensaje de texto archivado:

Ojald no hubiera ido [a esa fiesta] anoche. Deberia haber
seguido mis instintos y haberme quedado en casa, que era
lo que queria hacer... Me quedé sola en un rincén la mayor

parte del tiempo, sin saber cémo actuar.

Respuesta automatica: La proxima vez marca 0-0-1... Tu
Linea de Emergencia y Ayuda al Introvertido. Tu derecho

a la soledad.

Hubo choferes a disposicion de cualquiera que necesi-
tara ser rescatado. Coches negros equipados con cristales
polarizados. Se habilité una linea de emergencia para quien

buscara una excusa para abandonar una relacioén social no
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deseada. Se proporcionaron botiquines de primeros auxilios
y los usuarios registrados recibieron su saquito de té favori-
to, un buzo negro con capucha, una manta y una seleccion
de libros usados (donados por organizaciones benéficas).
En situaciones extremas de confinamiento en compaiiia de
otras personas, se llevo adelante una operacion de rescate
tactico disenada por profesionales.

Se imparti6é formacién completa a todo el personal que
atendia la linea directa. Varias escuelas de adultos e insti-
tuciones de educaciéon superior crearon un diploma pro-
fesional. Hubo inquietud y preocupacion acerca de si los
miembros Extrovertidos del personal, aunque estuviesen
siendo formados en cuestiones de introversion, brindarian
un auténtico servicio para los Timidos. Se expresé preocu-
pacion por posibles actos de discriminacion y negligencia
deliberada por parte del personal Extrovertido, temiendo
que cada caso no fuese tratado con la suficiente importan-
cia. También se manifesté preocupacion sobre la relacion
del servicio con el Estado.

La centralita telefonica se atascaba con frecuencia. Las
llamadas se duplicaron y hasta triplicaron con respecto a las
estimaciones originales. La linea también era utilizada como
servicio de asesoramiento postraumatico. Patrullas recorrian
las ciudades por la noche, ayudando a quienes eran abando-
nados por sus compafieros o se sentian alienados por el clima
nocturno de juerga. La linea entraba a menudo en conflicto
con otros servicios de emergencia: funcionaba en contradic-
cién con los servicios de ambulancias y policia, que utilizaban
sirenas, cordones y sefiales de alerta. La Vegas Foundation
también emitié varios comunicados de prensa en los que su-
geria que el servicio creaba nuevas barreras y que impedia
la integracion de los Timidos. En Navidad y Afio Nuevo el

servicio se vio desbordado, y acabé cerrando sus puertas.



Aunque finalmente haya sido discontinuada por el Esta-
do y los gobiernos municipales, la iniciativa logré importan-
tes avances en la concientizacion sobre un nuevo fenémeno
antisocial. El cierre definitivo de la linea se produjo durante
el periodo del concurso anual Eurovision, cuando un miem-
bro del personal operativo particip6 en una accién delictiva
con el fin de impedir la realizacion del evento. En el juicio, el
operador de la linea se declaré culpable alegando que habia
actuado en “ayuda de mi pueblo”. El material de archivo de
este efimero servicio publico se conserva en el Bishopsgate
Institute de Londres.

Mensaje archivado con fines educativos:

Operadora: [Nombre de la persona que llama], lo pondré
en espera.

Persona que llama: Quiero desaparecer...

Operadora: Tiene derecho a desaparecer.

Operadora: [Automatico] Esta llamada estd siendo graba-
da con fines de capacitacion de nuestro personal. Lo comu-
nicaremos con un auxiliar.

Persona que llama: El vagén de vuelta a casa se esta
volviendo ruidoso... Esta alcanzando un nivel que ya no
puedo tolerar... Creo que es una fiesta de chicos solteros
o algo, una despedida de soltero... Necesito otro vagon.
Fui al vagén tranquilo. Pero habia gente hablando ahi
también. Les pregunté: “¢Podrian callarse, por favor?”. Se
rieron de mi. Necesito a la policia del silencio... No puedo
escapar.

Auxiliar: Mantenga la calma.

Persona que llama: Sus risas son cada vez mds fuertes.
Auxiliar: Llegaremos en breve, estamos en camino.

Persona que llama: Estoy sufriendo...
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Auxiliar: Estamos en camino con botiquines de primeros
auxilios. Cualquier sobrecarga sensorial...

Persona que llama: Si, es demasiado.

Auxiliar: Estamos en camino con la capucha y las gafas

oscuras de emergencia. Por favor, aguante ahi.

Seleccién de archivo de formacién:

Llamado al 0-0-1...

Estoy en la biblioteca local, vine a estudiar en silencio.
He visto hasta a los bibliotecarios charlando... ;A quién
puedo informar? Se supone que este es uno de los pocos
espacios publicos protegidos para los ciudadanos, un oasis
en medio de una tierra de consumo. ;En qué otro lugar
podemos estar asi? ;Cudles son mis derechos? Habia gente
conversando en la biblioteca y los bibliotecarios no hacian
nada al respecto. Incluso participaban en las bromas. En-

tonces, ;a qué autoridad superior debo recurrir?
Llamado al 0-0-1...

... en un trabajo nuevo... Los jefes me obligaron a asistir
a la fiesta de Navidad de la oficina. No puedo esconderme
detrds de la fotocopiadora. Estoy en la fiesta... Cometi un

error.

Llamado al 0-0-1...

Pensé que en esta pequena isla de la costa de Grecia podria
hacer descubrimientos arqueoldgicos. Cuando vi la basura
de latas de cerveza... Se suponia que la isla iba a ser mi

descanso y mi escape.



Eslogan publicitario archivado y descartado:

Hasta que llegue la transformacion, estamos aqui para ac-

tuar como samaritanos.

[En aquel momento, se determind que expresar tales opinio-
nes podria perjudicar las subvenciones y el financiamiento

de la organizacion. ]

Aunque el servicio ya no existia, la demanda no desaparece-
ria. Antiguos usuarios y gente que todavia necesita esta red

de contencién llaman al 0-0-1 incluso hasta el dia de hoy.
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