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TÍMIDOS
RADICALES
LA POLÍTICA ANTISISTÉMICA  
DEL MILITANTE INTROVERTIDO
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DOCE

DIRECTORIO DE 
SERVICIOS ÚTILES:

MARQUE 0-0-1…
LÍNEA DE EMERGENCIA

Y AYUDA AL  
INTROVERTIDO
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La Asociación por los Derechos de los Introvertidos, que se 
suma a la lista de servicios de emergencia financiados por el 
Estado –policía, ambulancias y bomberos–, impulsó la crea-
ción de otro servicio a escala nacional: la Línea de Emergen-
cia y Ayuda al Introvertido. 

Mensaje de texto archivado: 

Ojalá no hubiera ido [a esa fiesta] anoche. Debería haber 

seguido mis instintos y haberme quedado en casa, que era 

lo que quería hacer… Me quedé sola en un rincón la mayor 

parte del tiempo, sin saber cómo actuar.

Respuesta automática: La próxima vez marca 0-0-1… Tu 

Línea de Emergencia y Ayuda al Introvertido. Tu derecho 

a la soledad. 

Hubo choferes a disposición de cualquiera que necesi-
tara ser rescatado. Coches negros equipados con cristales 
polarizados. Se habilitó una línea de emergencia para quien 
buscara una excusa para abandonar una relación social no 
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deseada. Se proporcionaron botiquines de primeros auxilios 
y los usuarios registrados recibieron su saquito de té favori-
to, un buzo negro con capucha, una manta y una selección 
de libros usados (donados por organizaciones benéficas). 
En situaciones extremas de confinamiento en compañía de 
otras personas, se llevó adelante una operación de rescate 
táctico diseñada por profesionales. 

Se impartió formación completa a todo el personal que 
atendía la línea directa. Varias escuelas de adultos e insti-
tuciones de educación superior crearon un diploma pro-
fesional. Hubo inquietud y preocupación acerca de si los 
miembros Extrovertidos del personal, aunque estuviesen 
siendo formados en cuestiones de introversión, brindarían 
un auténtico servicio para los Tímidos. Se expresó preocu-
pación por posibles actos de discriminación y negligencia 
deliberada por parte del personal Extrovertido, temiendo 
que cada caso no fuese tratado con la suficiente importan-
cia. También se manifestó preocupación sobre la relación 
del servicio con el Estado. 

La centralita telefónica se atascaba con frecuencia. Las 
llamadas se duplicaron y hasta triplicaron con respecto a las 
estimaciones originales. La línea también era utilizada como 
servicio de asesoramiento postraumático. Patrullas recorrían 
las ciudades por la noche, ayudando a quienes eran abando-
nados por sus compañeros o se sentían alienados por el clima 
nocturno de juerga. La línea entraba a menudo en conflicto 
con otros servicios de emergencia: funcionaba en contradic-
ción con los servicios de ambulancias y policía, que utilizaban 
sirenas, cordones y señales de alerta. La Vegas Foundation 
también emitió varios comunicados de prensa en los que su-
gería que el servicio creaba nuevas barreras y que impedía 
la integración de los Tímidos. En Navidad y Año Nuevo el 
servicio se vio desbordado, y acabó cerrando sus puertas. 



18
5

Aunque finalmente haya sido discontinuada por el Esta-
do y los gobiernos municipales, la iniciativa logró importan-
tes avances en la concientización sobre un nuevo fenómeno 
antisocial. El cierre definitivo de la línea se produjo durante 
el período del concurso anual Eurovisión, cuando un miem-
bro del personal operativo participó en una acción delictiva 
con el fin de impedir la realización del evento. En el juicio, el 
operador de la línea se declaró culpable alegando que había 
actuado en “ayuda de mi pueblo”. El material de archivo de 
este efímero servicio público se conserva en el Bishopsgate 
Institute de Londres. 

Mensaje archivado con fines educativos:

Operadora: [Nombre de la persona que llama], lo pondré 

en espera.

Persona que llama: Quiero desaparecer…

Operadora: Tiene derecho a desaparecer.

Operadora: [Automático] Esta llamada está siendo graba-

da con fines de capacitación de nuestro personal. Lo comu-

nicaremos con un auxiliar. 

Persona que llama: El vagón de vuelta a casa se está 

volviendo ruidoso… Está alcanzando un nivel que ya no 

puedo tolerar… Creo que es una fiesta de chicos solteros 

o algo, una despedida de soltero… Necesito otro vagón. 

Fui al vagón tranquilo. Pero había gente hablando ahí 

también. Les pregunté: “¿Podrían callarse, por favor?”. Se 

rieron de mí. Necesito a la policía del silencio… No puedo 

escapar.

Auxiliar: Mantenga la calma.

Persona que llama: Sus risas son cada vez más fuertes.

Auxiliar: Llegaremos en breve, estamos en camino.

Persona que llama: Estoy sufriendo…
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Auxiliar: Estamos en camino con botiquines de primeros 

auxilios. Cualquier sobrecarga sensorial…

Persona que llama: Sí, es demasiado.

Auxiliar: Estamos en camino con la capucha y las gafas 

oscuras de emergencia. Por favor, aguante ahí. 

Selección de archivo de formación:

Llamado al 0-0-1…

Estoy en la biblioteca local, vine a estudiar en silencio. 

He visto hasta a los bibliotecarios charlando… ¿A quién 

puedo informar? Se supone que este es uno de los pocos 

espacios públicos protegidos para los ciudadanos, un oasis 

en medio de una tierra de consumo. ¿En qué otro lugar 

podemos estar así? ¿Cuáles son mis derechos? Había gente 

conversando en la biblioteca y los bibliotecarios no hacían 

nada al respecto. Incluso participaban en las bromas. En-

tonces, ¿a qué autoridad superior debo recurrir?

Llamado al 0-0-1…

… en un trabajo nuevo… Los jefes me obligaron a asistir 

a la fiesta de Navidad de la oficina. No puedo esconderme 

detrás de la fotocopiadora. Estoy en la fiesta… Cometí un 

error.

Llamado al 0-0-1…

Pensé que en esta pequeña isla de la costa de Grecia podría 

hacer descubrimientos arqueológicos. Cuando vi la basura 

de latas de cerveza… Se suponía que la isla iba a ser mi 

descanso y mi escape.
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Eslogan publicitario archivado y descartado:

Hasta que llegue la transformación, estamos aquí para ac-

tuar como samaritanos. 

[En aquel momento, se determinó que expresar tales opinio-
nes podría perjudicar las subvenciones y el financiamiento 
de la organización.] 

Aunque el servicio ya no existía, la demanda no desaparece-
ría. Antiguos usuarios y gente que todavía necesita esta red 
de contención llaman al 0-0-1 incluso hasta el día de hoy.
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